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Introduccion

Para Corporate Compliance And Risk Chile SpA. o en adelante “CC&R Chile” o "la
consultora”, la responsabilidad es uno de sus valores fundamentales. Se integra en cada
aspecto de quiénes somos y qué hacemos como grupo. Tomar decisiones con
responsabilidad o hacer lo correcto cuando tenemos una opcidn, es la base de nuestras
actividades y de nuestro Codigo de Conducta. Es por ello que, CC&R Chile ha entendido vy
se ha comprometido con una cultura de compliance e integridad dentro de la organizacion.
Este compromiso dice relacién con el cumplimiento efectivo de la normativa nacional
vigente y un compromiso permanente con la mejora de sus politicas y procedimientos
infernos y las demds regulaciones que rigen las actividades del rubro, junto con mantener un
alto esténdar ético de todos sus colaboradores, en todos los procesos y actividades de CC&R
Chile y en las relaciones con todos sus colaboradores, proveedores, socios terceros externos
y donantes.

En particular, la compania se ha comprometido al estricto cumplimiento de las normativas
anticorrupcidn, prevenciéon del lavado de activos y financiamiento al terrorismo, respecto de
las normas de la libre competencia, regulacién de la proteccidon de los consumidores, la
proteccion de los datos personales de los clientes, prevencion de los delitos contenidos en las
leyes N° 20.393 y N° 21.595, y toda normativa emanada de organismos fiscalizadores y de
entidades reguladoras relacionadas con la actividad econdmica que CC&R Chile realiza.

Es en el marco de esta actividad de prevencién y cumplimiento de las normativas y en
especial el compromiso con una cultura de integridad y compliance, es que la consultora ha
adoptado un Modelo de Prevencidn de Delitos, en concordancia a lo senalado en las leyes
N° 20.393 y N° 21.595 y cualquier otra normativa que modifique estas leyes o que incorpore
cambios o nuevas condiciones.



Objetivo

El objetivo de este documento es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta la
adopcién, implementacion y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) de
CC&R Chile, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°20.393 que establece la
responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus modificaciones posteriores, en especial
la mds reciente e importante de ellas, prevista y dispuesta en la ley niUmero 21.595, con
vigencia desde el dia 01 de septiembre de 2024.

Alcance

El alcance de esta politica es de cardcter general, es decir, incluye a todos los Gerentes,
consultores, asesores, accionistas, colaboradores y terceras partes involucradas en la
operacién de CC&R Chile, en general toda persona que ocupe un cargo, funcidn o posicion
dentro de la compania, clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas y asesores, asi
como cualquier otro tercero que actle en interés o provecho de la empresa, sin importar la
calidad, forma o modalidad laboral o contractual bajo la cual presten sus servicios.

Principios y Lineamientos del Modelo de Prevencion de Delitos
(MPD).

1. CC&R Chile velard por mantener un modelo de organizacion, administracidn y supervision
adecuado para la prevencion, deteccidon y respuesta de los delitos senalados en las leyes
N° 20.393 y N° 21.595, denominado “Modelo de Prevencion de Delitos”, a través del cual
se promoverd la prevencidon de la comision de delitos senalados en dichas leyes. En
consideracion a lo anterior, se prohibe expresamente a Gerentes, consultores, asesores,
accionistas, colaboradores y terceras partes involucradas en la operaciéon de CC&R Chile,
realizar cualquier acto que pueda configurar un delito o cualquier conducta que pueda
dar lugar a la imputacién penal de la compania.

2. Gerentes, consultores, asesores, accionistas, colaboradores, toda persona que ocupe un
cargo, y en general toda persona que ocupe una posicion o funcidén dentro de CC&R
Chile, y cualquier otro tercero que actle en interés o provecho de la empresa, deben
cumplir con lo establecido en el Modelo de Prevencidon de Delitos. Por su aplicacién,
supervision y fiscalizacién de las normas que establece este modelo, serd responsabilidad
de un profesional designado especificamente para ello, elegido por la Junta de
accionistas y que se denominard Encargado de Prevencién de Delitos (EPD).

3. El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), serd designado por la Junta de accionistas
de CC&R Chile, por un periodo de tres anos, el cual podrd ser renovado por periodos
iguales y sucesivos. El EPD contardn con la adecuada autonomia que el ejercicio de su
funcién requiere, respecto de la Junta de accionistas de CC&R Chile y, actuardn de
manera independiente, reportando directamente a la Junta de accionistas (incluyendo
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las limitaciones al alcance), de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° Nro. 3 de la Ley
N°20.393.

. El Encargado de Prevencion de Delitos difundird y comunicard el Modelo de Prevencion
de Delitos a la organizacién, asi como también los roles y responsabilidades que emanan
de estos y las sanciones que emanan de su incumplimiento. Para lo anterior, podrd requerir
la colaboracion de distintas dreas de apoyo con el objetivo de lograr el cumplimiento de
los objetivos descritos.

. La Junta de accionistas de CC&R Chile deberd proveer al Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD) de los medios y facultades para el desempeno de sus funciones, entre los que
se consideran los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente
sus labores, en consideraciéon al tamano y capacidad econdmica de CC&R Chile; y el
acceso directo a la Junta de accionistas de la consultora para informarla oporfunamente
por un medio idoneo, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su
cometido y para rendir cuenta de su gestion y reportar periddicamente.

. La Junta de accionistas, el Comité de Etfica, el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD)
serdn en conjunto los responsables de la adopcidn, implementacién, operacion,
actualizacion y supervision del Modelo de Prevencién de Delitos. De igual manera la Junta
de accionistas es la responsable de velar por la correcta implementaciéon y efectiva
operacion del MPD, en conformidad a lo establecido en el Articulo 4° Nro. 3 de la Ley
N°20.393.

. El Modelo de Prevencion de Delitos establece normas éticas en el desarrollo de las
actividades comerciales y operacionales de CC&R Chile, complementando lo establecido
en el Cédigo de Etica, Manuales de Conducta, Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, otros Reglamentos y Politicas Internas, promoviendo un ambiente de
transparencia y justa competencia, a través de los valores, principios y normas establecidas

por la consultora. El Modelo de Prevencion de Delitos, consiste en un proceso preventivo y
de monitoreo, a través de la ejecucion de diversas tareas de control, sobre los procesos o
actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos senalados
en la Ley N°20.393.

Si bien la Ley N°20.393 no impone como elemento mandatorio la existencia y
establecimiento de un Comité de Etica o de Conducta, se considera una buena practica
en materias de Prevencién de Delito que la empresa establezca uno en cuanto lo permitan
su naturaleza, organizacion, presupuesto y otros elementos.

. La relacion de CC&R Chile con sus proveedores, clientes y terceros se debe basar en los
principios del Cédigo de Etica, asi como por las buenas prdcticas en los negocios y los
fundamentos de la probidad y la ética. Asi mismo todos los colaboradores, asesores,
contratistas, clientes y proveedores de CC&R Chile deberdn cumplir con lo dispuesto en
esta politica y con lo establecido en el MPD, que serd agregado en cldusulas en contratos
correspondientes con el fin de mitigar los riesgos relacionados al MPD y Fraude, ademds
de informar por los canales definidos los hechos que pudieran contravenir la ley y/o las
instrucciones contenidas en la presente politica y en su eventualidad consultar al EPD en
caso de necesitar discriminar si estd frente a un riesgo de comision de alguno de los delitos
estipulados en la ley N°20.393.

. Cuando se produzcan cambios relevantes en las condiciones del negocio, en el entorno
inferno o externo de CC&R Chile o en la legislaciéon vigente que la afecta, el Modelo de



Prevencion de Delitos debe ser actualizado por el Encargado de Prevenciéon de Delitos
(EPD).

10. La adopciéon e implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos requiere ademdas
la prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluaciones, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 4° Nro. 4 de la Ley N°20.393.

Componentes del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD).

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) consiste en un sistema preventivo y de monitoreo,
a través de la ejecucion de diversas tareas de control sobre los procesos o actividades que
se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos senalados en la Ley N°20.393
y sus modificaciones posteriores -en especial la ley 21.595-. CC&R Chile, con el propdsito de
prevenir la comision de delitos establecidos en la Ley N°20.393, y sin perjuicio de que, en el
caso de que el proceso de ejecucion de las actividades relacionadas con el MPD lo amerite,
puedan incorporar un mayor nUmero de medidas, ha implementado, respondiendo a los
estandares base establecidos en la normativa citada, un MPD conformado por los siguientes
elementos:

e |dentificar las actividades o procesos de la persona juridica que impliquen riesgo de
conducta delictiva.

e Establecer protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas en
el contexto de las actividades de la Persona Juridica.

e Implementar canales seguros de denuncia y sanciones internas para el caso de
incumplimiento.

e Difusidon de los protocolos y procedimientos, incluyendo las sanciones internas.

e Incorporar la normativa interna en los contratos de trabajo y de prestacién de servicios de
los trabajadores, empleados y prestadores de servicios.

e Designacion de uno o mds sujetos responsables de la aplicacién de dichos protocolos
(Encargado de Prevencién de Delitos).

e Realizar evaluaciones periddicas por terceros independientes e implementar mecanismos
de actualizacién a partir de tales evaluaciones.

Roles y Responsabilidades

A continuacién, se detallan los roles y responsabilidades de aquellos responsables de la
adopcién, implementacién, administracion, actualizacién y supervision del Modelo de
Prevenciéon de Delitos de CC&R Chile.



a. Junta de Accionistas

La Junta de accionistas es la responsable de velar por la correcta implementacion y efectiva
operacion del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) y también serd responsable de:

e Designar uno o mads sujetos responsables de la aplicacidon de los protocolos y
procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo con lo establecido en
las leyes N° 20.393 y N° 21.595. Podrdn, cada tres anos, prorrogar dichos nombramientos
por periodos de igual duracion.

e Proveer o autorizar a que se provean los recursos y medios materiales e inmateriales
necesarios para que el Encargado de Prevencién de Delitos logre cumplir con sus roles y
responsabilidades, en funcion del tamano y capacidad econdmica de CC&R Chile.

e Brindarle al Encargado de Prevencidon de Delitos acceso directo para que se informe
oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su
cometido, para rendir cuenta de su gestion y requerir la adopcion de medidas necesarias
para su cometido que pudieran ir mds alld de su competencia.

e Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos la adecuada independencia para el
desempeno de sus funciones y facultades efectivas de supervision y direccion, lo que
deberd ser comunicado a toda la consultora.

e Aprobar el Modelo de Prevencidn de Delitos, asi como también la politica y procedimiento
de prevenciéon de delitos, y sus correspondientes actualizaciones.

Aprobar la Matriz del Modelo de Prevencién del Delito.
Velar por la correcta implementacion y efectiva operaciéon del Modelo de Prevencion de
Delitos.

e Recibir y analizar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos generados por el Encargado de Prevencién de Delitos, al menos semestralmente.

e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacion observada, que tenga
relacion con las leyes N° 20.393 y N° 21.595 y las gestiones relacionadas con el Modelo de
Prevencion de Delitos.

e Aprobar la realizacion de revisiones periddicas anualmente al Modelo de Prevencién de
Delitos, por parte de terceros independientes a CC&R Chile y supervisar la implementaciéon
de mecanismos de mejoramiento a partir de dichas revisiones.

e Recibir en forma semestral el reporte de la gestion administrativa desarrollada por el
Encargado de Prevencién de Delitos y aprobar la planificacién anual para el siguiente
periodo.

e |dentificar actividades o procesos con riesgo de comisidon de delitos que se encuentran
identificados en el Modelo de Prevencién de Delitos y sus normas.

e Establecer protocolos, reglas y procedimientos que permitan prevenir la comision de
delitos.

e Supervigilar la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevenciéon
de Delitos a través del Comité de Etica.

e |dentificar procedimientos de administracién y auditoria a los recursos financieros, a fin de
prevenir su utilizacién en los delitos.



e FEstablecer sanciones administrativas internas que son recomendadas por el Comité de
Etica u ofra instancia respecto de incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos y
de la Ley N°20.393, donde estas sean publicadas oportunamente a todos sus trabajadores.

e FEstablecer procedimientos de denuncias por incumplimiento del Modelo de Prevencion
de Delitos, asi como también de disponer de la difusidn y promociéon del Modelo de
Prevencion de Delitos de CC&R Chile y de la Ley N°20.393, dentro del drea de su
competencia, a través de la Junta de accionistas, lo cual deberd ser controlado por
intermedio del Comité de Etica y el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD).

b. Gerencia:

e Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de
Delitos en la consultora.

e Dar cumplimiento de manera irrestricta a las disposiciones y orientaciones entregadas por
la Junta de accionastas y el Comité de Etica para la correcta materializacion del Modelo
de Prevenciéon del Delito.

e Apoyar administrativamente al EPD, disponiendo para éste, de los recursos fisicos vy
humanos acorde a la realidad de CC&R Chile para el cumplimiento de su labor.

e Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencidon de Delitos para el
desempeno de sus funciones en relacién con la implementacién, operatividad vy
efectividad del Modelo de Prevenciéon de Delitos.

e Informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier situacion observada, que tenga
relacion con las leyes N° 20.393 y N° 21.595 y las gestiones relacionadas con el Modelo de
Prevencion de Delitos.

e Asegurar al Encargado de Prevencion de Delitos el acceso irrestricto a la informacién, asi
como también asegurar la coordinacién de las actividades propias del Modelo de
Prevencion de Delitos en las dreas en que requiera.

e Implementarlos controles que se encuentren bajo su responsabilidad, que permitan mitigar
los riesgos de comision de aquellos delitos a los que se encuentra expuesto la consultora,
o informar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier nuevo riesgo que se
identifique.

e Promover en toda CC&R Chile actividades, indicaciones, informacion, asi como también
de la divulgacion del Modelo de Prevencion de Delitos dentro del drea de su
competencia, que permita generar acciones de difusion y compromiso por parte de toda
la empresa, para hacer propios sus contenidos, practicarlos y difundirlos.

e Informar de forma oportuna a la Junta de accionistas de CC&R Chile y al EPD sobre nuevos
riesgos asociados que puedan modificar la definicidon del modelo de Prevencion de Delitos.

c. Comité de Etica

El Comité de Etica tendrd sesiones ordinarias de forma semestral y extraordinarias cuando asi
lo exijan las necesidades del Comité, para decidir respecto de cualquier materia que se
encuentre bajo su responsabilidad. En relacién con el Modelo de Prevencion de Delitos, sus
principales funciones y responsabilidades son:



d.

Velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta de CC&R Chile, sus valores y principios
generales.

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en las diferentes actividades de control que
estos efectUan, principalmente en el proceso de identificacién y andlisis de denuncias que
apliguen al Modelo de Prevencion de Delitos, la determinacidon de investigaciones vy
posibles sanciones al respecto.

Solicitar reportes al Encargado de Prevencion de Delitos, cuando las circunstancias lo
ameriten.

Tomar conocimiento del informe semestral que el Encargado de Prevencién de Delitos
realice a la Junta de accionistas de CC&R Chile.

Tomar conocimiento de las denuncias recibidas, los resultados de las investigaciones y
resolver las sanciones aplicables de acuerdo con la propuesta que realice el Encargado
de Prevencién de Delitos.

Encargado de Prevencion de Delitos

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), tendrd como rol prioritario y fundamental la
“coordinacion” con las contrapartes técnicas y especificas de nuevas temdaticas, y figuras
delictuales que contempla la ley 20.393, sus modificaciones, y leyes complementarias, bajo
el marco de una estructura no jerdrquica, es decir funcional, quienes complementardn el
conocimiento en el dmbito del Compliance penal del EPD.

Sus principales funciones serdn:

Desarrollar y ejercer el rol de Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), de acuerdo a lo
establecido por la Ley N°20.393, y segun las facultades y responsabilidades definidas para
el cargo, por la Junta de accionistas de CC&R Chile.

Velar por el correcto establecimiento y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos
desarrollado e implementado por la consultora.

Fomentar que los procesos y actividades internas de CC&R Chile, cuenten con confroles
efectivos de prevencion de riesgos de aquellos delitos senalados en las leyes N° 20.393 y
N° 21.595, ademds de mantener el registro de evidencia del cumplimiento y ejecucion de
dichos controles.

Proponer y solicitar a la Junta de accionistas, los medios y recursos necesarios para lograr
cumplir con su rol y responsabilidades.

El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) deberd formular anualmente un plan de
trabajo que serd aprobado previamente por la Junta de accionistasy por infermedio del
Comité de Etica.

Capacitar alos colaboradores en materias relacionadas con las leyes N° 20.393 y N° 21.595,
y del Modelo de Prevencion de Delitos implementado por CC&R Chile, al menos una vez
al ano.

Resolver consultas de los colaboradores relacionadas con cualquier aspecto relativo a la
prevenciéon de delitos.

Prestar funciones de asistencia y asesoria a las diferentes dreas de CC&R Chile dentro del
marco legal establecido y sus funciones.



e Reportar, al menos de forma semestral y/o cuando las circunstancias lo ameriten, a la
Junta de accionistas de CC&R Chile, sobre la operatividad y gestion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

e Establecery dar cumplimiento a la Politica de Prevencion de Delitos, y sugerir desarrollar e
implementar cualquier ofra politica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar o robustecer el ambiente de control del Modelo de Prevencion de Delitos.

e Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion de Delitos
implementado y su conformidad con las leyes y demds regulaciones pertinentes,
informando a la Junta de accionistas de CC&R Chile, respecto de la necesidad y
conveniencia de su modificacién o actualizacion.

e Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda denuncia u operaciéon inusual o
sospechosa de la que tome conocimiento por cualquier via, y de considerarlo necesario,
elevar el caso al Comité de Etica y a la Junta de accionistas de CC&R Chile cuando
corresponda. El Encargado de Prevencion de Delitos deberd recabar toda la
documentacion relacionada con dicha operacion o denuncia, generando para tales
efectos un archivo de antecedentes.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.
Liderar el proceso de revisiones periddicas por parte de terceros independientes y
representar a CC&R Chile ante el tercero independiente que efectuard la revision al
Modelo de Prevenciéon de Delitos.

e Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del proceso
de revisiones periddicas por parte de terceros independientes, y adoptar mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacion al Modelo de Prevencion de Delitos a partir de los
hallazgos de tales evaluaciones.

e Velar por la actuadlizacidon de las politicas y procedimientos asociadas al Modelo de
Prevencion de Delitos.

e Participar cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
decida emprender CC&R Chile en relacion con los delitos senalados en las leyes N° 20.393
y N° 21.595 y aportar todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales
tuviere conocimiento.

e Realizar frabajos especiales que la Junta de accionistas de CC&R Chile le encomiende, en
relacién con las materias de su competencia.

e Participar en eventuales confratos o conversaciones con entes estatales en materias de su
competencia.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente serdn de aplicacién al
funcionario designado como subrogante cuando, en ausencia de el Encargado de
Prevenciéon de Delitos o por cualquier otra circunstancia que asi lo amerite, desempene las
funciones de este. Dicho subrogante serd propuesto por el Encargado de Prevencion de
Delitos y deberd ser ratificado por la Junta de accionistas de CC&R Chile.

El EPD contard con la adecuada autonomia que el ejercicio de su funcién requiere, ya sea
respecto de la Junta de accionistas de CC&R Chile, como del Comité de Etica, y, actuard de
manera independiente en relacion a las demds gerencias, reportando directamente a la
Junta de accionistas y al Comité de Etica, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de la



Ley N°20.393. De esta misma manera, la Junta de accionistas de CC&R Chile debe
proporcionar al EPD las herramientas bdsicas y necesarias para el buen funcionamiento de
su rol y responsabilidad, como:

a. Autonomia respecto de Junta de accionistas para efectos de acceder, reportar
directamente e informar sus hallazgos y rendir cuenta de su gestion.

b. Recurso presupuestario anual, asi como personal suficiente para efectuar la
implementacion, operacion y revision del MPD en concordancia con la Ley.

c. Infraestructura bdsica y adecuada para el buen desempeno de su rol y responsabilidades,
esto es, herramientas tecnolégicas e infraestructura fisica.

Asimismo, el EPD contard con amplias facultades de acceso a la informacion vy
documentaciéon de CC&R Chile, tanto fisica como aquella almacenada en medios
electrénicos, correos electréonicos, discos duros u otros medios de almacenamiento, que se
encuentren relacionados con su dmbito de accion.

e. Areasde apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos:

Las principales dreas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos son los siguientes:

e Administracion
e Contabilidad
e Asesores

Ademds, otras dreas prestardn apoyo al Modelo de Prevencidn de Delitos, en la medida en
gue sea requerida su intervencion.

f. Todos los colaboradores, proveedores y terceros relacionados

e Deben cumplir con lo dispuesto en la presente Politica, en la Politica de Prevencion de
Delitos y en el Modelo de Prevencién de Delitos implementado por CC&R Chile.

e Deben informar, a través de los canales de denuncia establecidos, las situaciones que
pudieran ir en contra de lo establecido en la presente Politica, en la Politica de Prevencion
de Delitos y en el Modelo de Prevencién de Delitos de la consultora.

e Consultar al EPD en caso de necesitar discriminar si estd frente a un riesgo de comision de
alguno de los delitos estipulados en la ley.
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Definiciones

e Administracion de la Persona juridica: Es la méxima autoridad administrativa de la persona
juridica, pudiendo ser la alta administracion, un socio administrador, un gerente, un
ejecutivo principal, un administrador, un liquidador, sus representantes, sus duenos o socios,
segun corresponda a la forma de administracion de la compania.

e Coddigo de Conducta: Guia para los miembros de la Junta de accionistas, ejecutivos y
colaboradores independiente de su cargo o posicion jerdrquica dentro de la compania,
la cual promueve una conducta basada en la rectitud, honestidad y el cumplimiento de
altos estandares éticos en cada una de sus acciones y en la toma de cada una de sus
decisiones.

e Encargado de Prevencion de Delitos: Colaborador internos o responsable externo
designado por CC&R Chile para gestionar el Modelo de Prevencion de Delitos, su diseno,
implementacioén, actualizaciéon y controles. El Encargado de Prevenciéon de Delitos deberd
contar con la adecuada independencia y deberd encontrarse dotado de facultades
efectivas de supervision y direccion, como también deberd contar con acceso directo a
la Junta de accionistas para informar sobre la gestion y requerir la adopcién de medidas
especificas cuando sea necesario.

e Modelo de Prevencion de Delitos: El Modelo de Prevencion de Delitos de CC&R Chile
consiste en un sistema preventivo, detectivo, de respuesta, supervision y monitoreo, que
fomenta la prevencién de la comisidon de los delitos senalados en las leyes N° 20.393 y N°
21.595. Su funcion es identificar las actividades o procesos que generan o incrementan el
riesgo de comision de delitos, estableciendo protocolos para evitar que estos riesgos se
materialicen.

e Sancion: Es la consecuencia o efecto de cometer una infraccidn asociada al
incumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos o cualquiera de sus confroles
asociados.

e Responsabilidad Penal de la Persona Juridica: Responsabilidad afribuible a la persona
juridica por la comisién de alguno de los delitos sefialados en el articulo primero de la Ley
N° 20.393, cuando el delito es cometido en el contexto de las actividades de la compania,
ejecutado por cualquier persona que ocupe un cargo, funcién o posicion dentro de la
compania, siempre que el delito cometido se haya visto favorecido o facilitado por la falta
de implementacion efectiva de un Modelo de Prevencién de Delitos.

Programa de Capacitacion

Es una finalidad esencial del MPD la implementacion de acciones que vayan en funcion de
fomentar el cumplimiento, al mds alto nivel, de las normas profesionales y éticas, asi como de
todas las leyes y regulaciones aplicables, con el fin de prevenir la comision de cualquier
conducta que revista caracteres de ilicitud en el marco de la actividad de CC&R Chile. Con
objeto de tener la seguridad de que todos los colaboradores estén plenamente familiarizados
con las conductas prohibidas tipificadas como delito por la legislacion chilena, se contard
con programas y recursos educativos y de capacitaciéon seguin lo siguiente:
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En el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) recae la responsabilidad principal de
implementar tal programa.

El propdsito de él o los programas, es proporcionar un nivel apropiado de informacion e
instruccién para cada colaborador, en lo que se refiere a conductas prohibidas por la
normativa en materia criminal.

Contemplard, si fuere procedente, el informar de estas materias a proveedores, personal
externo, asi como cualquier otfro tercero que se encuentre relacionado con CC&R Chile.
Las actividades deben ser preparadas con apoyo de medios proporcionados por CC&R
Chile, que incluirdn en su contenido la responsabilidad penal de las personas juridicas y su
sistema de prevencion.

Se pondrd a disposicion de los trabajadores de CC&R Chile y el material relacionado a las
inducciones y capacitaciones.

El Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) actualizard y revisard el material segun lo
considere apropiado.

El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) podrd recomendar que ciertos trabajadores
y ejecutivos asistan con cardcter de obligatorio a inducciones y capacitaciones
relacionadas al MPD, y sélo podrdn justificar su inasistencia mediante una comunicacion
de su jefatura directa.

En el caso de los nuevos trabajadores, estos serdn incluidos desde su ingreso en el
programa de inducciones, para esto la administracién deberd informar al EPD de aquellos
trabajadores que ingresen a cumplir funciones a CC&R Chile.

Procedimientos de Denuncias e Investigacion

El procedimiento de denuncias e investigacion aplicable a CC&R Chile, forma parte
integrante de esta Politica, y esta disponible en el sistema de gestion documental. Su objetivo
es establecer los pasos para recibir, investigar y determinar la forma de actuar de la empresa
en caso de denuncias directas o anénimas de frabajadores, colaboradores, clientes,
proveedores y terceros, en general, en relacién a hechos que revistan cardcter de delito, en
especial de los sancionados por el Articulo 1° de la Ley N°20.393, estas denuncias pueden ser
realizadas utilizando los siguientes canales de comunicacion.

Banner “Canal de Denuncias” dispuesto en la pdagina web de CC&R Chile https://www.
corporatecompliance.cl /

Ademds, si asi el denunciante lo estima conveniente, pueden realizar la denuncia al
Gerente o Jefe Directo del drea para el sdlo efecto de que éste lo derive al Encargado
de Prevencion de Delitos (EPD) para su investigacion, teniendo en cuenta que la
denuncia sélo puede ser en funcién de lo relativo a posibles delitos del MPD.

El Gerente o Jefatura que recibe una denuncia informada por un trabajador o externo,
tiene la obligacion de reportar al EPD a fravés de los canales dispuestos y descritos
anteriormente, aiun cuando la denuncia sea realizada en contra de su cargo. Toda
negativa de informar por parte del Gerente o Jefatura de una denuncia, debe ser
sancionada por el Gerente para fodo colaborador de la consultora.
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Cuando un Gerente, trabajador o asesor de CC&R Chile, constate una falta relacionada al
MPD, la informard de forma inmediata al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD), quien a
su vezreportard el evento al Comité de Etica, el cual, en base a los antecedentes y resultados
de la investigacién, propondrdn a la Junta de accionistas a través del Comité de Etica la
sancion correspondiente. Lo descrito precedentemente, se entiende sin perjuicio de la
facultad de CC&R Chile de poner término al contrato de trabajo, cuando la situacion lo
justifique.

Comité de Etica y Sistema de Sanciones

Para efectos de las sanciones se distinguen dos grupos de infracciones:
i. Sanciones al MPD y su normativa.

ii. Aquellas que digan relacién con la comisién de ilicitos que correspondan a delitos base de
la aplicacion del MPD.

e El Comité de Etica, a iniciativa y proposicidn exclusiva del Encargado de Prevencién de
Delitos (EPD), tendrd siempre la facultad de proponer y supervisar la aplicaciéon de
sanciones, determinar o pronunciarse sobre su procedencia, y revisar o reconsiderar las
sanciones cursadas, de igual manera la aplicabilidad es responsabilidad del Comité de
Etica.

e Serd una infraccion al Modelo de Prevencion de Delitos, la falta de colaboracion en la
implementacion y cumplimiento de los lineamientos del programa de prevencion de
delitos por parte de los trabajadores de CC&R Chile, sus colaboradores, gerencias y Junta
de accionistas, quienes estardn sujetos a las acciones disciplinarias que el Comité de Etica
estime proponer. Entre las acciones u omisiones que hardn que la persona esté sujeta a
una accién disciplinaria, a titulo enunciativo, pero no limitativo, son las siguientes:

i. Contravenir las normas de la Politica de Prevencién de Delitos.

ii. No informar de un hecho o conducta que revista cardcter de delito.

iii. Infringir los principios generales de comportamiento y actuacion.

iv. No hacer o falsificar cualquier documento, procedimiento, protocolo, estdndar,
manual, o cualquier otro simil o andlogo, exigido bajo el programa de prevencion.

v. Falta de atencion o de diligencia por parte del personal de supervision que, directa o
indirectamente, ocasione la realizaciéon de hechos o conductas que revistan caracteres
de delito.

vi. Represalias directas o indirectas contra un funcionario que informa sobre la presunta
comision de un acto o conducta que revista caracteres de delito.

e Si un colaborador contraviene cualquier norma contenida en la presente Politica,
dependiendo el tipo de falta, podrd ser amonestado en forma verbal o escrita, previa
evaluacién del caso por parte del Comité de Etica, generando un plan de accién respecto
al hecho ocurrido, definiendo un plazo para su normalizaciéon (dependiendo de la
situacion, se podrd enviar una copia a la Inspeccién del Trabajo). La copia del plan de
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accioén, con la firma del Supervisor directo y el trabajador, serd incorporada a la carpeta
personal de éste. CC&R Chile si asi lo estima conveniente, podrd dar término de contrato
de trabajo cuando la situacién lo justifique. Las acciones antes descritas se entenderdn sin
perjuicio de ofras sanciones legalmente procedentes.

e Aquellas infracciones de la ley en materia penal donde se indique la participaciéon penal
de algun colaborador en cualquier clase de delito, en especial de los delitos sancionados
por el Articulo 1° de la Ley N°20.393, realizada en el desempeno de sus funciones o con
ocasion de éstas, se considerard como falta de probidad grave del colaborador.

e En caso de verificarse hechos o conductas que revistan caracteres de los ilicitos referidos
en el punto anterior, y comprobados razonablemente la veracidad de ellos, CC&R Chile
procederd a la desvinculacion inmediata del colaborador, sin derecho a indemnizacion,
en virtud de verificarse las conductas graves senaladas como causal de despido en el
Articulo 160° del Cédigo del Trabajo, numeral 1°, letras a) y e); y procederd a citar al Comité
de Etica para que se pronuncie sobre la procedencia de denuncia o presentacion de
qguerella criminal en confra de los supuestos responsables del hecho delictivo, previo
informe del Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) y con toma de razdn de la Junta
de accionistas de CC&R Chile a través del Comité de Etica.

Aprobacién y Actualizacién

La presente Politica entrard en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion por CC&R Chile
y tendrd una revisidon, ya sea para su confirmacion o modificaciéon, de manera al menos
anual. Estas instancias de revision quedardn formalizadas en actas.

Control De Cambios

N° Fecha Modificacion Elaborado por Aprobado por
version

1 01/11/2024 Creacion CC&R Junta de accionistas
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